Altalanos Szerzédési Feltételek

1. A weboldal altalanos szerzédési feltételeinek célja

A szolgaltaté a jelen altalanos szerzédési feltételeit (tovabbiakban: ASZF) azért adta ki, hogy ebben
részletesen szabalyozza az alabbiakban meghatarozott weboldal szolgaltatasaival és annak
igénybevételével kapcsolatos feltételeket, a szolgaltato és a felhasznald jogait, kotelezettségeit és egyéb,
a weboldal szolgaltatasaival 6sszeflggd 1ényeges korliményeket. A weboldal szerzédési feltételei a
szolgaltatd és a vele szerzédéses kapcsolatban lévé felhasznald kozott létrejovd jogviszony altalanos
feltételeit tartalmazza.

2. Altalanos tudnivalok

A jelen altalanos szerzédési feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Hungarian Lesson with Zsuzsi Kft.,
(tovabbiakban: Szolgaltaté) és az altala a www.hungarianlesson.eu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) keresztul nyuijtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé fél (a
tovabbiakban: Felhasznalé) jogait és kotelezettségeit tartalmazza.

A magandrak és csoportos 6rak tekintetében a szolgaltaté a Hungarian Lesson with Zsuzsi Kft.

Jelen ASZF alkalmazasa soran Felhasznalé az, aki a Szolgaltatd internetes feliletén regisztraltatja
magat, és a weboldal szolgaltatasait igénybe veszi. (Szolgaltatd és a Felhasznald a tovabbiakban
egylittesen: Felek). Az ASZF rendelkezései vonatkoznak a Weboldalon keresztill Iétrejétt valamennyi
jogugyletre és ezen keresztil nyuijtott szolgaltatasra.

A Weboldalon keresztlil nyUjtott szolgaltatast az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok, az informacios
tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz6ld 2001. évi CVIII. térvény (Ektv.), a
fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl sz6lo 45/2014. (Il. 26.) Korm.
rendelet (tovabbiakban: Rendelet), valamint a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény
(tovabbiakban: Ptk.) szabalyozza. A felek jogviszonyéra a Felnbttképzésrdl szol6 2013. évi LXXVII. tv
(tovabbiakban: Fktv.) rendelkezéseit megfeleléen alkalmazni kell.

A Szolgaltato cégneve: Hungarian Lesson with Zsuzsi Kft.

A Szolgaltato székhelye: 1215 Budapest, Arpad utca 10. B Ihaz. 5. em. 130.
Adoszam: 24331917-1-43

Nyilvantarté Cégbirdsag: Fovarosi Torvényszék

Cégjegyzékszama: 01-09-172558

Felndttképzok nyilvantartasi szama: B/2020/004888

Telefon:+36709484771
Ugyfélszolgalat:
E-mail: info@hungarianlesson.eu - mindennap 0-24 éraig

Telefon: hétkdznap 16:00 — 20:00 dra kdzott, kdzépeurdpai idd szerint



Tarhelyszolgaltaté neve. Sybell Informatika Kft.
Tarhelyszolgaltaté cime: 1138 Budapest, Tomori utca 34. 2. emelet

Tarhelyszolgaltaté e-mail cime, telefonszama: info@sybell.hu, +36 1 707 67 27

A Felhasznal6 a regisztracio, illetve a Megrendelés soran tett kifejezett nyilatkozattal jelenti ki, hogy az
ASZF-et megismerte és azt kifejezett nyilatkozattal fogadija el.

Az ASZF elfogadasa a regisztracio és a Weboldalon keresztiil nyujtott szolgaltatas igénybevételének
feltételét képezi.

Az ASZF mindenkor hatélyos szévege a Weboldalon folyamatosan és letdlthetd formatumban elérhetd.

A Szolgaltaté fenntartia maganak a jogot arra, hogy az ASZF rendelkezéseit egyoldaliian médositsa. A
Szolgaltaté a modositott szoveget annak hatalybalépését megel6zéen legalabb 15 nappal a Weboldalon
kdzzéteszi, illetve a Felhasznalét elektronikus levél utjan értesiti. Amennyiben a Felhasznéld utolsd
belépése ota eltelt id6 alatt az ASZF modosult, a Felhasznalét az oldalra térténd belépéskor értesiti a
Szolgaltato a valtozasokrol.

A médositott ASZF rendelkezéseit a mar 1étrejott és hatalyos szerzédésekre is alkalmazni kell, kivéve, ha
a szerz6dés a modositott rendelkezésekkel ellentétes rendelkezést tartalmaz, a mddosités a hatélyban
lév szerz6dések esetében a Felhasznalora nézve nem lehet hatranyos.

3. Altalanos regisztracios feltételek

A Felhasznalé teljes feleléssége tudataban kijelenti, hogy a regisztracié soran megadott és a Szolgaltato
rendelkezésére bocsatott adatok a valésagnak megfelelnek. A Szolgaltaté fenntartja maganak a jogot,
hogy a regisztracid beérkezésekor, amennyiben a regisztracié adatainak valddisaga kérdéses vagy
értelmezhetetlen, az adatokat torolje és ezzel a Felhasznaloval szembeni szolgaltatasi kotelezettségét
semmisnek tekintse, vagy a Felhasznal6tdl a regisztracio érvényesitéséhez tovabbi adatokat kérjen, vele
kapcsolatba 1épjen.

4. A Szolgaltatas részletes bemutatasa

A Szolgaltaté nyelvtanuld, illetve tanulni szandékoz6 Felhasznalok részére szervez és tart online és
tantermi nyelvtanfolyamokat a kezdd szintt6l a halado szintig, maganérak vagy csoportos tanfolyam
keretében.

Az online foglalkozas keretében megtartasra kerilé nyelvérak igénybevételéhez a Felhasznalonak
szlkseges Zoom regisztracioval, €s j6 mindségu internetkapcsolattal rendelkeznie. Az érak virtualisan a
Zoom program segitségével, kameran keresztil valésulnak meg.

A tanfolyamok soran az oktatd nagy hangsulyt fektet a beszédkészség fejlesztésére, az 6rakon lehetéség
szerint kizardlagosan az oktatott nyelvet hasznalja.

Oktatok

A felhasznalénak a Szolgéltatd kapacitasanak fliggvényében a maganorak esetében lehetésége van
oktatot valasztani.
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Maganorak
A magandrak keretében a Szolgaltatd a Felhasznald részére személyre szabott nyelvoktatast biztosit.
Ennek soran az oktatd felméri a Felhasznald nyelvtudasanak szintjét, motivaciojat.

A magandrak megtartasanak idépontjat a Felhasznal6 és az oktatd kozosen allapitjak meg.
A magandra id6tartama 60 vagy 90 perc.

A maganora lemondésa az idépont elétt legfeljebb 24 éraval lehetséges az info@hungarianlesson.eu
email cimre kildott levélben a Felhasznald adatainak megadasaval. Ennek elmulasztasa esetén az orat
megtartottnak kell tekinteni, az 6ra dijanak visszafizetésére nincs lehetdség.

A magandrak felhasznalasanak id6tartama a vasarlastol szamitva

- 10 alkalmas csomag esetén maximum 3 hénap,
- 20 alkalmas csomag esetén maximum 6 hénap.

Csoportos tanfolyamok

Csoportos tanfolyam keretében a Szolgéltatd legfeljebb 10 f0s csoportban biztosit nyelvoktatast a
Felhasznald részére. Csoportos tanfolyam esetében az 6rak id6tartama: 90 perc.

A Szolgaltaté a tanfolyam kezdetét megel6zéen felméri a Felhasznald nyelvtudasanak szintjét, és a
csoport 0sszeallitasakor erre tekintettel van. A szintfelmérd megirasa a tanfolyam elkezdésének feltétele.
A teljesen kezdd szintli Felhasznalok mentestlnek a szintfelmérdn torténd részvétel alol.

A csoportos tanfolyamok minimum id6tartama 2 hénap.

A csoportos tanfolyam idépontjat a Szolgaltaté elére meghatarozza, ezt megel6zéen az idépontrdl a
Felhasznalokkal egyeztet.

Csoportos tanfolyam esetében az 6ra elmulasztasa a Felhasznal6 terhére esik, az elmulasztott éra
dijanak visszatéritésére, illetve az dra lemondasara nincs lehetdség.

A Szolgaltato lehet6séget biztosit a Felhasznal6 részére, hogy az elmulasztott 6rat felzarkdztaté ora
keretében — kiilon dij megfizetése mellett — pétolja.

A Felhasznald kérésére a Szolgaltato a tanfolyam elvégzésének igazolédsara a felnbttképzés
adatszolgaltatasi rendszerében (FAR) tanusitvanyt allit ki, és azt a Felhasznald valasztasa szerint
elektronikusan vagy papiralapon a Felhasznald rendelkezésére bocsatja. A tanusitvanyt a Felhasznal6 a
tanfolyam lezarasa utan 60 napig igényelheti, 60 napot meghaladéan a Szolgaltatd nem koteles a
tanusitvanyt kibocsatani.

5. Afelek kotelezettségei

A Szolgéltatd koteles:

— az drakat a kijelolt iddpontban, az oktato legjobb tudasa szerint, magas szinvonalon megtartani,

— atanfolyamhoz sziikséges forrasanyagot (irasbeli és/vagy audio segédanyagot) az online
orakat megelézGen a Felhasznald részére elektronikus uton biztositani,

— digitalis jelenléti ivet s haladasi naplét vezetni,

— a Felhasznal6 valamennyi orajat regisztralni,

— aFelhasznalét az ora kezdése el6tt legaldbb 24 oraval irdsban tajékoztatni, amennyiben az 6rat
a kijelolt iddpontban nem lehet megtartani. Ebben az esetben a Szolgaltatd koteles helyettesité
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oktatot biztositani, amennyiben ez nem lehetséges, a Felhasznald részére - vele egyeztetett
idépontban - pétorat tartani,

— aFelhasznald részére megfeleld tajékoztatast adni a segédanyagok hasznalatahoz, a
tanfolyam menetérdl, a tananyag ltemezésérdl, kovetelményeirdl,

— atanfolyam végén tesztet iratni és azt értékelni.

A Felhasznald koteles:

— azbran és a tanfolyam soran az oktatoval és a csoport mas résztvevdivel egyuttmikodni,

— dijfizetési kotelezettségének hataridében eleget tenni,

— a kurzuszaré tesztet az oktatd altal megadott hataridén belul megirni, online 6rék esetében a
sedmenta” applikacion keresztll. A Felhaszndlé a magasabb szintli tanfolyamon valo
részévételhez koteles legalabb 60 szazalékos tesztet teljesiteni.

6. A felek kozotti szerzodés létrejotte

A szolgaltatas a Weboldalon elektronikus Uton torténé jelentkezéssel (megrendeléssel) érhetd el, a jelen
ASZF-ben meghatarozott médon.

A Szolgaltatdé a Felhasznalo jelentkezését (ajanlatat) visszaigazold e-mail utjan fogadja el, melyben a
Felhasznal6t egyebek mellett tajékoztatja a vallalkozas nevérdl, elerhetéségérdl, a szerzodés létrejottérdl,
a megrendelt szolgaltatasrol, annak dijarol, a fizetési feltételekrdl, a szerzédés felmondasanak jogardl és
annak gyakorlasi modjarol.

A megrendelés visszaigazolasaval a felek kozott |étrejon a szerzédés, melyet a Szolgaltatd iktat, és azt
annak hatalya alatt, illetve megsz(inését kovetd 5 évig, elektronikus formaban &rzi, amely id6 alatt az
utélagosan hozzaférhetd, visszakereshetd. A szerz6dés nem mindslil irasba foglalt szerz6désnek.

A szerzddés megkotésére magyar és angol nyelven van lehetség.
7. Megrendelés

A Szolgaltato altal kinalt orak részletes leirasat jelen ASZF tartalmazza. Amennyiben a szolgaltatasokkal
kapcsolatban a Felhasznéld részérdl tovabbi kérdés merline fel, lehetdésége van a Szolgéltatd
ugyfélszolgalata felé jelezni, ahol készséggel alinak rendelkezésére.

A jelentkezést a Szolgaltatd a Weboldalon keresztiil csak akkor fogadja el, ha a Felhasznalo a
jelentkezéshez (megrendeléshez) sziikséges valamennyi mez6t, valamint a jelentkezési lapot
maradéktalanul kitoltotte. (Ha a Felhasznald valamely mezét hibasan vagy hidnyosan tolt ki, azt
hibalizenet jelzi.)

A jelentkezéshez szukséges adatlapon a Felhasznal6 az alabbi adatokat koteles megadni: természetes
személyazonosito adatok (név, sziiletési név, anyja neve, sziletési hely, idé), neme, lakcim, elektronikus
levelezési cim, telefonszam, legmagasabb iskolai végzettség, allampolgarsaga, amennyiben rendelkezik
vele addazonositd jel, tarsadalombiztositasi azonosito jel, nem magyar allampolgar esetén, amennyiben
Magyarorszagon tartozkodik a tartdzkodasra jogositd okirat megnevezése és szama, oktatasi azonositd
(amennyiben ilyennel rendelkezik.). A Felhasznélé a természetes személyazonositdo adatainak
tovabbitasat az Fktv. 15. § (1) bekezdés a) pont ab) alpontja alapjan megtilthatja, melyrdl részletes
tajékoztatast az Adatkezelési szabalyzat tartalmaz. Felhasznald tudomasul veszi, hogy a fenti adatokat
az Fktv. rendelkezése alapjan a Szolgéltatd szdmara kételes megadni, azok letiltdsa csupan a
feln6ttképzési allamigazgatasi szerv felé torténd tovabbitasra vonatkozik. Az adatok tovabbitdsanak
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megtiltdsa esetén a Szolgaltaté a képzes elvégzésérél nem tud tanusitvanyt kiallitani a Felhasznald
részere.

A Szolgaltatét a Felhasznalé altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra
visszavezethetd problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.

Jelentkezésre (megrendelésre) a regisztraciot kovetd bejelentkezés utan van lehetéség. A Felhasznal6
az adott szolgaltatas részletes adatait ismertet6 oldalon talalhaté JELENTKEZEM gomb hasznalataval
teheti a kivalasztott szolgaltatast a KOSARABA.

A KOSAR tartalmanak mddositasara a KOSAR linkre kattintast kdvetéen van lehetéség, ahol a KOSAR
tartalma moédosithatd, trolhetd. Amennyiben a Felhasznalé a KOSAR tartalmat véglegesitette, a
JELENTKEZEM linkre kattintast kovetéen megjelené 0sszegzd oldalon ellendrizheti a megrendelés
elkiildése elétt rendelése adatait, mddosithatja a szamlazasi adatokat, kivalaszthatja a fizetés médjat,
valamint megjegyzést flizhet megrendeléséhez.

Az Bsszegzd oldalrél a VISSZA A KOSARHOZ gombra kattintast kovetden a Felhasznalo ismét
igényeinek megfeleléen médosithatia KOSARANAK tartalmat, illetve egyéb adatait. A megrendelés
elkiildésére, a JELENTKEZES ELKULDESE linkre kattintast kovetéen keril sor.

Szolgaltatd a Felhasznald jelentkezésének (megrendelésének) megérkezését koteles a Felhasznald
részére elektronikus Uton (e-mailben) haladéktalanul visszaigazolni. Amennyiben e visszaigazolas az
ajanlat (megrendelés) elkiildésétdl szamitott 48 éran belill a Felhasznald részére nem érkezik meg, akkor
a Felhasznald mentesul az ajanlati kotottség vagy a szerzédéses kotelezettség aldl.

A megrendelés mddositasanak lehetésége

A megrendelés a leadast kdvetben a teljesités megkezdéséig szabadon és kdvetkezmény nélkil
madosithatd, erre elektronikus levélben van lehetéség az info@hungarianlesson.eu cimen.

A megrendelés lemondasanak lehetdségérél a 15. pontban ad részletes tajékoztatast.
8. A szolgaltatas dijai

A szolgaltat6 az alabbi dijakat hatarozza meg:

Maganorak dija 2025. junius 1-tél:

4500 HUF/60 perces demo éra

9900 HUF/60 perc

15000 HUF/90 perc

Csoportos tanfolyam dijai:

A csoportos, normal intenzitasu tanfolyam idétartama (32 x 45 perc, heti 2x90 perc), melynek dija 65.000
HUF. (2024. januér 1-jétdl).

Kislétszamu csoport, illetve intenziv tanfolyam esetén az ar valtozik, amely figg a csoport 1étszamatol és
az 6rak szamatol. Errél a Felhasznalé a weboldalon megfeleld tajékoztatast kap.

A szolgaltatasok dija tartalmazza az irott és audio segédanyagok koltségeit.
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A Weboldalon a szolgaltatés dija Forintban keril meghatarozasra. A Felhasznélé a Szolgaltatas dijat
forintban fizetheti ki. Amennyiben a Felhasznéld ezen két devizatdl (Forint, illetve Eurd) eltérd
pénznemben utalja &t a szolgaltatas dijat, az atvaltassal kapcsolatban felmerilé valamennyi banki és
egyéb koltseégeket koteles viselni, azzal, hogy a banki utalassal kapcsolatos koltségeket minden esetben
a Felhasznald viseli. A Felhasznal6 feleldssége, hogy az eltérd pénznemben torténd utalas esetén a
Szolgéltato altal meghatarozott 6sszeg hianytalanul jovairasra kertljon a Szolgaltatd bankszamlajan. Az
atvaltas a Szolgaltaté szamlavezetd bankja altal alkalmazott arfolyamon torténik.

A feltlintetett dij az altalanos forgalmi add alél mentes. A fenti dijakon kivil a Szolgéltatd egyéb koltséget
nem szamit fel.

A Szolgaltatd a dijak valtoztatasénak jogat fenntartja, azzal, hogy a modositds a Weboldalon val6
megjelenést kovetden, az ott meghatérozott idépontban |ép hatélyba, és a mér korabban megrendelt
szolgaltatasok dijat kedvezétlenul nem befolyasolja.

9. Fizetési feltételek

A felhasznaldo maganorak esetében 10 6ra dijat kételes el6re, egy dsszegben legkésébb az elsé ora
idépontjaig megfizetni.

Csoportos tanfolyam esetében a Felhasznalé a megrendelés soran a tanfolyam teljes dijat koteles a
Szolgaltato részére megfizetni, amely alapjan a Szolgaltatd fenntartja szamara a helyet a csoportban.

A Szolgaltatd részletfizetési lehetdséget nem biztosit a Felhasznalo részére.

Amennyiben a Szolgéltaté minden gondossaga ellenére a Weboldalon hibas ar keril feltintetésre,
kUlonds tekintettel a nyilvanvaloan téves, pl. a szolgéltatés kdzismert, altalanosan elfogadott vagy becsult
aratol jelentésen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelené "0" Ft-os vagy "1" Ft-os arra, akkor a
Szolgaltatd nem koteles a szolgaltatast a hibas aron nyujtani, hanem felajanihatja a helyes aron torténd
teljesitést, amelynek ismeretében a Felhasznalo elallhat megrendelés szandékatol.

10. Fizetési modok

Atutalas: A megrendelés visszaigazolasat kdvetden a Felhasznalé atutalja a megrendelt szolgaltatas dijat
a Szolgaltatd (Hungarian Lesson with Zsuzsi Kft.): HU58 104012135052708770901005 szamu
(Forint alapt) bankszamlajara.

Fizetés a webshopon keresztiil: Megrendelés utén a Felhasznéld a webshop (stripe) rendszerén keresztil
fizeti ki a szolgaltatas dijat a Szolgaltatonak.

11. A Felhasznal6t megilleté indokolas nélkiili felmondasi jog, annak gyakorlasanak modja és
kovetkezményei

A fogyasztonak mindstild Felhasznal6t a Rendelet 20. § -a alapjan megilleti az a jog, hogy a szerzédés
megkotésétdl szamitott 14 napon belll a szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédést indokolas nélkul
felmondija.

Amennyiben a szerz6dés megkotésere a Felhasznald tett ajanlatot, a Felhasznalot a szerzGdées
megkotése elétt megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd
ajanlati kotottséget megsziinteti. Az ajanlat visszavonasara az info@hungarianlesson.eu cimre kiildott
emailben van lehetdség.
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A Felhasznal6 arra vonatkozo kérését, hogy a Szolgéltatd a szerzddeés teljesitését az indokolas nélkli
felmondasra nyitva all6 hataridé lejartat megel6z6en megkezdheti, koteles a Szolgéltatoval kifejezetten
kéz0lIni. Erre a Felhasznalonak a megrendelés soran kitoltott jelentkezési lapon is lehetdsége van.

A Felhasznalo felmondasi jogat a Szolgaltaté altal biztositott nyilatkozat-minta felhasznalasaval (melyet
itt érhet el), vagy a Szolgéltatohoz cimzett egyértelmii nyilatkozata utjan gyakorolhatja.

A Felhasznalé felmondasi nyilatkozatat a Szolgaltatoi adatok kdzétt feltlintetett cimre kildott postai levél
utjan vagy e-mailben kézélheti a Szolgaltatéval. A felmondasi jogot hataridében érvényesitettnek kell
tekinteni, ha a Felhasznald nyilatkozatat a meghatarozott hataridd lejarta el6tt elkildi. A Felhasznalot
terheli annak bizonyitasa, hogy ezen jogéat a fentiekkel 6sszhangban gyakorolta.

Amennyiben a Felhasznéld a teljesités megkezdését kdvetden él az indokolas nélkiili felmondas jogaval,
kételes a felmondas Szolgaltatéval vald kdzlése idOpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a
Szolgaltatd szamara megfizetni. A Felhasznal¢é altal aranyosan fizetendé G6sszeget a szerz6désben
megallapitott ellenszolgaltatas addval ndvelt teljes 0sszege alapjan kell megallapitani. Ha a Felhasznald
bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott telies dsszeg tulzottan magas, az aranyos dsszeget a
szerz6dés megsziinésének idépontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

Amennyiben a Felhasznal6 altal a teljesités megkezdéséig megfizetett 6sszeg magasabb, mint a
Szolgéltato altal teljesitett szolgaltatas ellenértéke, a felek kotelesek egymassal megfeleléen elszamolni.

Amennyiben a Felhasznal6 a teljesités megkezdését megel6zéen felmondja a szerzédést, a Szolgaltatd
a Felhasznal6 altal kifizetett teljes 6sszeget a hatalyos jogszabalyokban rdgzitetteknek megfeleléen
haladéktalanul, de legkésébb a felmondasrol vald tudomasszerzéstdl szamitott 14 napon belil
hianytalanul visszatériti a Felhasznal6 részére.

A Szolgaltaté a Felhasznalonak visszajard dsszeget a Felhasznald altal igénybe vett fizetési méddal
megegyezé modon tériti vissza. A Felhasznalo kifejezett beleegyezése alapjan a Szolgaltatd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a Felhasznalot ebbél adéddéan semmilyen tdbbletdij
nem terhelheti.

A Rendelet 29. § (1) bekezdése a) pontja értelmében a szolgaltatas egészének teljesitését kdvetden a
Felhasznald nem gyakorolhatja felmondasi jogat, ha a Szolgaltato a teljesitést a Felhasznald kifejezett,
elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a Felhasznal6 tudomasul vette, hogy a szolgaltatas egészének
teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Az e pontban foglaltak kizarélag a gazdasagi vagy szakmai tevékenység korén kivil esé célbol
szerz@dést koté Felhasznalo (fogyaszto) tekintetében érvényestinek.

12. A szerz6dés megsziintetésének egyéb esetei
A Felhasznalé jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani:

— amennyiben a Szolgaltatd a vallalt oktatasi tevékenységet nem teljesiti, az 6rakat a kijelolt
idépontban nem tartja meg, és errdl a Felhasznaldt elére nem tajékoztatja,

— amennyiben az Fktv. 13/A § (2) bekezdés a) pontjdban meghatarozott ok bekdvetkezett, melyet
a Felhasznalé a felmondassal egyidejlileg koteles hitelt érdemiéen igazolni.

A Szolgaltatd jogosult a szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, amennyiben:

— a Felhasznéld fizetési kotelezettségének hataridében nem tesz eleget, és azt a Szolgaltato
felszolitasa ellenére sem teljesiti,



— a Felhasznalé egymast kdvetd 4 (négy) alkalommal nem vesz részt az 6ran és errdl az oktatot
nem tajékoztatja.

A jelen pontban foglalt felmondast a Felhasznalo, illetve a Szolgaltato koteles megfeleléen indokolni, és
a masik féllel irdsban kozolni.

A Felhasznélé fizetési kotelezettségének elmulasztasa esetén a Szolgéltatd egy alkalommal, péthatéridd
megjelolésével irashan fizetési emlékeztetét kild a Felhasznéld részére, ennek eredménytelensége
esetén jogosult a szerzédést azonnali hatallyal felmondani.

A Felhasznald jogszeri azonnali hatalyu felmondasa esetén a Felhasznald jogosult az altala befizetett
dijnak a szolgaltatassal nem fedezett aranyos részének visszakovetelésére.

A Szolgéaltatd jogszer(i azonnali hatéalyu felmondasa esetén a Felhasznalo jogosult az altala befizetett
dijnak a szolgéaltatassal nem fedezett aranyos részének visszakovetelésére.

13. Feleldsség

A Felhasznal6 a Weboldalt kizarélag a sajat kockazatara hasznalhatja, és elfogadja, hogy a Szolgaltaté
nem vallal felel6sséget a hasznélat soran felmertld vagyoni és nem vagyoni karokert.

Szolgaltato kizar minden felel6sséget a Weboldal hasznaléi altal tanusitott magatartaseért.

A Felhasznalo telies mértékben és kizardlagosan felelés sajat magatartasaért, a Szolgaltato teljes
mértékben egyittmiikddik az eljard hatosagokkal az esetleges jogsértések felderitése végett.

A Szolgaltaté kizarja a felelésségét minden olyan karért, amely elére nem lathato, illetve el nem hérithatd
klls6 okbol (pl. vis maior) ered.

A Szolgaltato kizarja feleldsségét a kovetkezményi karok tekintetében.

A szolgaltatas oldalai olyan kapcsolddasi pontokat (linkeket) tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok
oldalaira vezet. Ezen szolgaltatdk adatvédelmi gyakorlataért és mas tevékenységéért Szolgaltato nem
vallal felelésséget.

A Szolgaltaté nem vallal felelésséget a Weboldal barmely okbdl bekovetkezd szlineteltetésébél, sem a
latogatok, sem a Felhasznalok iranyaban, a miikadés teljes leallitasabdl, valtozasokbdl eredd esetleges
karokért, egyéb, rajta kivll &ll6 okra visszavezethet6 hibakért, a Felhasznalé szamara a szolgaltatasok
igénybevételébdl eredd esetleges karokért. A Felhasznald viseli a szolgaltatds hasznalataval jaro
valamennyi kockazatot és felelésséget is, ideértve tobbek kozott a mas felhasznéldk altal a szolgaltatas
altal hozzaférhetévé vagy elérhetévé tett karos tartalmak (példaul virusok, férgek) altal a felhasznalo
szamitbgépes rendszerében okozott karok és egyeb veszteségek kockazatat, valamint a hasznalat soran
a Felhasznaldnal keletkezett és a masoknak okozott kart is.

Amennyiben a Weboldal hasznalataval dsszefliggd barmely tevékenység a Felhasznal6 allamanak joga
szerint nem megengedett, a hasznalatért kizarélag a Felhasznélét terheli a felel6sség

14. Szerzdi jogok

A Weboldal tartalmanak masodkozlése, adatbazisban torténd tarolasa kizarélag a Szolgaltatd elézetes,
irasbeli engedélyével torténhet. A Weboldal tartalmi és formai alkotdrészei a kozlési engedély beszerzése
esetén sem hasznalhatéak fel megvéltoztatott forméaban. A Weboldal vizualis megjelenéséhez tartozo
elemek felhasznalasédhoz a Szolgaltaté elézetes engedélye sziikséges.



15. Kapcsolattartas, panaszkezelés, vitas kérdések rendezése

A szerzbdés teljesitése soran, a Felhasznald és az oktatd kozotti — tandrakon kivili kapcsolattartas — e-
mail Utjan torténik. Az oktatd kizarélag az e-mailben feltett kérdésekre valaszol, a kozdsségi oldalon és
egyéb forumokon érkezett megkereséseket figyelmen kivil hagyja. Az oktatd a feltett kérdésekre 2
munkanapon belil, munkaidGben kuldi meg vélaszat.

A Szolgéltaté tajékoztatia a Felhasznalét, hogy nem all rendelkezésre a fogyasztdkkal szembeni
tisztesseégtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szol6 torvény szerinti magatartasi kodex.

Jogérvényesitési lehetbsegek

A Felhasznal6 a Szolgéltatd magatartaséara, tevékenységére vagy mulasztdsara vonatkozo panaszat
szdban vagy irasban kozolheti a Szolgaltatoval.

A Felhasznalé az alabbi ligyfélszolgalaton mind a magandrakat tarté Urdgdy Zsuzsanna Agnes egyéni
vallalkozoval, mind a csoportos dérékat szervez6 Hungarian Lesson with Zsuzsi Kft.-vel kapcsolatban
felmertilt panaszat kdzolheti.

Vasarloi ugyfélszolgalat (Vevészolgalat)

Cim: 1215 Budapest, Arpad utca 10. B Ihaz. 5. em. 130.

Telefonszam: +36709484771

Telefonos tgyfélszolgalat: munkanapokon 16:00 — 20:00 éréig
Kapcsolattartd személy: Koterle-Magashazi Virag

E-mail: info@hungarianlesson.eu

Kotelezd valaszadasi idé e-mailen beérkezett megkeresésekre: 2 munkanap.

A szbbeli panaszt a Szolgaltatdo azonnal koteles megvizsgalni, és szikség szerint orvosolni. Ha a
Felhasznald a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgalasa nem lehetséges,
a Szolgaltaté a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjarol haladéktalanul koteles jegyzOkdnyvet
felvenni, és annak egy masolati példanyat

a) személyesen kozolt szébeli panasz esetén helyben a Felhasznalonak atadni,

b) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a Felhasznélonak legkésébb 30 napon belll érdemi valasszal egyidejlileg megkildeni,
egyebekben pedig az irasbeli panaszra vonatkozdan koteles eljarni.

A telefonon vagy elektronikus hirkdzlési szolgéltatas felhasznalaséaval kozolt szoébeli panaszt a
Szolgaltaté kételes egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrdl felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:
a) a Felhasznalé (fogyasztd) neve, lakcime,
b) a panasz eléterjesztésének helye, ideje, mddja,

c) a Felhasznald panaszanak részletes leirdsa, az altala bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb
bizonyitékok jegyzéke,



d) a Szolgaltatd nyilatkozata a panasszal kapcsolatos allaspontjarél, amennyiben a panasz azonnali
kivizsgélasa lehetséges,

e) a jegyzOkonyvet felvevd személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas
felnasznalasaval kozolt szobeli panasz kivételével - a Felhasznald alairasa,

f) a jegyzOkonyv felvételének helye, ideje,

g) telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli panasz
esetén a panasz egyedi azonositészama.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltato - ha az Eurdpai Unio kozvetlenll alkalmazando jogi aktusa eltéréen nem
rendelkezik - a beérkezését kovetéen harminc napon belll koteles irasban érdemben megvalaszolni és
intézkedni annak kozlése irant. A panaszt elutasito allaspontjat a Szolgaltaté indokolni kételes.

A Szolgéltatd a panaszrol felvett jegyz6konyvet és a valasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni,
és azt az ellendrzb hatdsagoknak kéréslkre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a Szolgaltatd koteles a Felhasznalot irdsban tajékoztatni arrdl, hogy
panaszaval - annak jellege szerint - mely hatosag vagy békéltetd testulet eljarasat kezdeményezheti. A
tajekoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatosag, illetve a Felhasznald lakohelye vagy
tartézkodasi helye szerinti békéltetd testllet székhelyét, telefonos és internetes elérhetdségét, valamint
levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a Szolgaltatéo a fogyasztoi jogvita
rendezése érdekében igénybe veszi-e a békéltetd testleti eljarast.

Amennyiben a Felhasznéld fogyaszt6i jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
terlletileg illetékes jarasi hivatalhoz. https:/jarasinfo.gov.hu/

A panasz elbiralasat kovetéen a hatdsag dont a fogyasztdévédelmi eljaras lefolytatasarol.

A Felek mindent megtesznek azért, hogy a Weboldal szolgaltatasaival kapcsolatos vitas Ugyeiket békés
uton rendezzék.

Amennyiben a Felhasznalé és a Szolgaltatd a kozottik fennalld vitas gy rendezését megkisérelte,
azonban az nem vezetett eredményre, ugy a Felhasznal6 a lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerint
illetékes békéltetd testiilethez fordulhat, mely testiilet hataskdrébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi
eljarason kivili rendezése. A Szolgaltatét a békéltetd testlleti eljarasban egylttmiikddési kotelezettség
terheli.

A békéltet6 testlletek elérhetdsege itt érhetd el.

A Szolgaltat6 székhelye szerint illetékes békélteto testiilet: Budapesti Békéltetd Testllet (cime: 1016
Budapest, Krisztina krt. 99. lll. em. 310., Telefonszama: 06-1-488-21-31, Fax szama: 06-1-488-21-86,
Elndk: Dr. Inzelt Eva Veronika E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu

Az online adasvételi és szolgaltatasi szerz6désekbdl eredd fogyasztoi jogvitak rendezéséhez az online
vitarendezési  platform is  felhaszndlhatd, amely az alabbi linken  érhetd el
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU

A Felhasznalé jogosult a fogyasztoi jogvitabdl szarmazé kovetelésének birdsag elétti érvényesitésére
polgari peres eljaras keretében a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. torvény rendelkezései
szerint hataskorrel és illetékességgel rendelkezé birdsagok elbtt.
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A Szolgaltaté és a Felhasznald kozott a Weboldal hasznélataval kapcsolatban felmertlé mindennemd
jogvitaban a magyar jog iranyado.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek azon rendelkezéseit, amelyeket a Ptk. vagy mas jogszabaly igy
kiléndsen a Rendelet kizardlag a fogyasztonak mindsilé személyekkel (Ptk. 8:1. (1) bekezdés 3. pont)
kotott szerz6désekre rendel alkalmazni, fogyasztonak nem mindsulé vasarl6 esetében a Szolgaltaté nem
kételes alkalmazni.

A jelen Altalanos Szerzédési Feltételekhez a fogyasztonak mindsiilé vasarlokkal kapcsolatos egyes
jogokral és kotelezettségekrdl vald tajékoztatas céljabol a kovetkezd mellékletek kapcsolodnak:

1. szamu melléklet: felmondasi nyilatkozat
2. szamu melléklet: békéltetd testlletek elérhetbsége
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